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Introduccion a Prospect CRM

[ndice de contenidos

CQUE ES UN CRIM? aeiricciecrcrrcercssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2

¢,Como se relaciona Prospects CRM con otras herramientas/recursos de MLS?... 2

Resumen de las caracteristicas prinCiPaleS....cccccceeereeereerrreesveerrscsseeeessssenenssessnenssenns 2
JLIZAY =1 =120 il B 7= 1= 0 1o o - T o o 3
[ DS 1 I 1 3
LT\ 1 O I 1 N 4
CALENDARIO ... iciretricrnrericsnnetscsssnnesssssnesssssssessssssnsessssssssssssssnsessssssssssssssnsssssssnsssssssnsesssssnnesssssanes 4
PN g F=To LT gYAN=To 11 = Tg oXo] o1 = 1o o 1IN 4
LN g =T L U o T o]0 0 =] (o 5
SAlUAOS “GrEetINGS” ......eiiiiiririerirtintecreeistsestesseesssessstessssssssssssessssssssssssessasssssssssessasssssassssssassssens 6
Palabras clave “KeYWOrdS™ .......cciiiiiniiinneniiiniisnesisnsisssissessnesssnsssssssssesssssssssasssssanssssns 7
Etapa de ventas “Sales Stage’ ... iiiiciiininineiinticesssesssessnsssesssssssssessssssssssssessassssssssssssassns 7
Personalizacion del AQENTE ....eeeeeeeiiriiiiiiiiiittniiiriseissseneresessssssssssssssenssssssssssssssssssssssses 8
Marca “branding” del ageNnte .....iiiiiiinn e 8
Firma de correo electronico “Email Signature” ...........ceoviviivincnenncnnnncnnennennecsennacsenne 11
Campafias de correo electronico “Email Campaign™ ..............eeeeeveeevveerecevsverrseennn 12
MOUEIOS B LEXLO cuvrrrurrsrerrrnnssnrssenssnesssensssnsstesssssssnsssssssssssssssssasssssssnssssassssssssssssessasssssssssssssssssnasses 13
Tarjetas virtuales “Virtual Cards?”...............covvieeeervevvveeeiiiiiisiiisseennessisssssssssssnsssssssssssns 14
Informes de mercado “Market RepOrt™ .............coeeeeeeeeeeeeerreeeeenseeseeseessessnnnssesssssesnes 15
Planes de accion “Action Plan™..................eeeeeeeiiiiieiiesservnenisssssssssssnnssssssssssssssssssnssssnns 17
ReCUrs0S adiCiONaAlES cecvvcueeeiiiiiiieiiiieee et sse s ssss s s ssssae s 19
Clases de Stellar MLS.....iiiriiinitneniessnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssassns 19
Pagina de [0S productos de Stellar MLS......iiceecreeererceecreesseseseesssesesesessesssessssssssesssssssasnns 19

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022



& StellarMLS

¢,Qué es un CRM?

CRM son las siglas en inglés de Customer Relationship Manager (relaciones con los
clientes) y, en general, un CRM relne diferentes aspectos de su negocio, como la
informacion de contacto, las listas de tareas laborables, calendario y los recordatorios,
para ayudarle a ser mas organizado, a establecer relaciones y a estar al tanto de todo
lo que ocurre en su negocio.

¢, Como se relaciona Prospects CRM con otras
herramientas/recursos de MLS?

wl —
Es la combinacion de Matrix™, MLS-Touch®y BN
Prospects CRM ®la que crea el ecosistema -
perfecto. Como recordatorio, Matrix es el sistema st Sass
principal donde buscara y accedera a los datos de - e .. A A i

los listados introducidos en Stellar MLS, MLS- = ‘
Touch es una aplicacién para su teléfono celulary — m=== :

. . - n " c
Prospects CRM puede ayudar a administrar sus @
contactos y actividades comerciales.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Y todos trabajan juntos... W '-w-w i """““

Es importante sefalar que Prospects CRM es

Unico comparado a otros CRM porque esta

directamente integrado con el sistema de MLS, Matrix, lo que significa que los datos
pueden fluir entre los dos sistemas. Esto permite acceder a algunas funciones
increibles, como poder vincular los registros de contactos con los listados de MLS,
generar informes de mercado, ver las propiedades que sus clientes han marcado como
favoritas o descartado en el portal del cliente, OneHome.

Resumen de las caracteristicas principales

En la parte superior de la pagina de Prospects CRM, accedera a sus cuatro funciones
principales: Tablero, Listados, Contactos y Calendario.

ﬂ PrOSpeCTS Dashboard Listings Contacts Calendar
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TABLERO “Dashboard”

El panel de control le ayuda a
centrarse en lo que es importante.
Actua como tu asistente virtual que te
recuerda las fechas importantes, con
guién tienes que hacer un
seguimiento, las préximas citas y
mucho mas, todo de un vistazo.

Dashboard

.........

I5the actiity Set Up Market Report completed? tis due i
Contar: Cumpmar, Dena

[ P ot B
S

° ira Investor has not been contacted in 9.
t od in%
e

A medida que utiliza mas y més
Prospects CRM, el tablero de control
comenzara a completarse
rapidamente con informacién que lo
mantendra al tanto de sus actividades
y le permitird mantenerse organizado.

LISTADOS “Listings”

Debido a que Prospects CRM esta
integrado con Matrix, usted puede realizar
basquedas basicas y ver los detalles de
los listados directamente en el sistema
desde una variedad de lugares,
incluyendo el menu de Listados. Al tener
acceso a los datos en MLS desde
Prospects CRM les da acceso a otras
funciones.

Ahora bien, si se pregunta ¢,Por qué
querria acceder a los listados aqui
ademas de Matrix? Considere lo
siguiente: jSer capaz de manejar los
listados de las propiedades en MLS y luego asociar esos listados con uno o incluso
multiples contactos! Esto le permitira a Prospects CRM a ayudar a manejar sus
transacciones.

Hotsheet @
Ademas, la integracion con Matrix hace
posible crear una Publicacion de
Propiedades Prioritarias “Hotsheet” y luego 1 6N5€W@ ?8 D?p 21 530‘ d®
ver los cambios en los listados dentro de un

area determinada durante un periodo de
tiempo, directamente desde Prospects CRM.
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CONTACTOS “Contacts”
La seccion de contactos es donde —

probablemente pasara la mayor parte de ... ... .. T XY
su tiempo en Prospects CRM. Puede
almacenar y administrar facilmente la
informacion de contacto de todas las
personas que conoce: clientes,
prospectos, pasados clientes,
prestamistas, contratistas y otros
agentes. Una vez introducido un
contacto, puede realizar acciones como
programar seguimientos, citas y tareas
pendientes.

Contacts

CALENDARIO “Calendar”

El calendario dentro de Prospects CRM
es un recurso fantastico y disefiado para
los agentes.

Al programar actividades en el
calendario como citas o tareas
pendientes, se pueden vincular a sus
listados en MLS (y a los contactos) para
que toda la informacion esté disponible
en un solo lugar.

Anadir y editar contactos

Gracias a su integracion con Matrix, Prospects CRM sincroniza automaticamente
cualquier contacto guardado en Matrix. También puede introducir contactos en
Prospects CRM directamente, ya sea uno ala vez o puede importar contactos desde
una variedad de diferentes formatos de archivo como CSV.
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Para ver una lista de sus contactos, haga clic en el boton del menu Contactos, situado
en la parte superior de la pantalla. La lista que se muestra en la pagina de contactos
muestra sus 20 contactos mas recientes. Puede buscar individualmente por nombre,
haga clic en la primera letra del apellido del contacto en el alfabeto que se muestra
debajo de las barra de busqueda para que aparezcan los contactos coincidentes, o
hacer clic en todos "All” para mostrar todos sus contactos.

Afadir un contacto

“1 PrOSpeCTS Dashboard  Listings Contacts Calendar

Search by Name Search by Sales Stage By Keyword

1-200f20

B Name* Sales Stage Email Keywords

= [0 Prospects, Demo Customer Unqualified Leads ProspectsDemoCustomer@democontact.com
~ [J Customer, Demo My Example Customers* mistrainingdemo@gmail.com Book Club

Para afadir un contacto individual, haga clic en el boton verde Afadir "+Add” situado
encima de la lista de contactos.

n Last Name First Name Subscribed to
| £ Send to external systems
¥
Job Title Language Gend
English M ¥
Company Referred By Sales Stage @
Spouse Website @ Keywards
(%) Phones (%) Email
©] B o«
~ Addn
(%) Number Sulte/Apt Street city Country State Zip Code.
o B B E
Graeting;
Envelape Greetings Greets ‘Spouse Envelope Greets
Common Mailing ©
C) Spouse First on Address @

Created on
Last Modif.
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La mayoria de los campos de contacto disponibles le resultaran familiares, como el
nombre, apellido, los teléfonos y las direcciones. Sin embargo, para aprovechar
realmente el poder de Prospects CRM, hay algunas secciones adicionales que deben
tenerse en cuenta. Estas incluyen saludos ‘greetings”, palabras clave “keywords” y
etapa de ventas “sales stage.”

mmmmmm

0o ot Name

JobTite — -
Ergen

Company Referred By

f— wessie

@ Phones. [or™

e} | o

Sales Stage @
Not Followed

| 5 componus " “ @ Keywords

Createdon

~ Greetings

Envelope Greetings Greets

Saludos “Greetings”

Esta area contiene tres opciones: Saludo para Greets

sobre, Saludo y Saludo del conyuge. Al enviar | [~
comunicaciones, como un correo electrénico, desde Dear and

Prospects CRM utilizando una plantilla de texto Dear

existente o personalizada (que se discutird mas Dear and

adelante), puede rellenar automaticamente la linea Dear Madam and Mister

de saludo de ese mensaje tanto con el saludo o con Dear Madam

el nombre del contacto. Hay muchas opciones Dear Madam and Mister
predefinidas para elegir y también puede crear
nuevas.

Dear Madam
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Palabras clave “keywords”

(%) Keywords
Poder asignar palabras clave a los registros de bearch or Add
contactos es una gran manera de agrupar los contactos M@
y luego volver a ellos rapidamente. Al igual que en el persena!
caso de los saludos, Prospects CRM cuenta con una brafessional
amplia lista de palabras clave predefinidas entre 1as que .. ccue agent
puede elegir y/o puede afadir nuevas palabras claves Supplier
haciendo clic en la palabra Modificar “modify” al final de  Tenan

Photographer*

la lista. Modify...

Etapa de ventas “Sales Stage”

La categorizacion de grupos de contactos en Prospects CRM es fundamental para
sacar el maximo provecho del sistema. Una Etapa de Ventas “sales stage” es una
categoria principal asignada a los contactos, como compradores o vendedores. Una
vez asignada, bajo asistente virtual “virtual assistant” (que se muestra en el Tablero de
Control “dashboard”) puede hacer un seguimiento de cada grupo de contactos en un
tiempo determinado.

Sales Stage @

Not Followed v

Sales Stage @

¥ Not Followed

Unqualified Leads [2 days]
Qualified Leads [7 days]

Buyer Clients [7 days]

Seller Clients [14 days]
Buyer/Seller Clients [7 days]

Past Clients [90 days]

My Example Customers* [90 days]

Figura 1

Hay ocho (8) etapas de ventas predeterminadas en Prospects CRM pero pueden ser
modificada. Busque las opciones predeterminadas en el menu desplegable dentro de
un registro de contacto individual (Figura 1 arriba). Si desea personalizarlas puede

hacerlo haciendo clic en el icono de engranaje en la esquina superior derecha de la
pantalla principal y luego haga clic en Asistente Virtual “Virtual assistant” desde la
pantalla de Configuracion. Para crear una nueva categoria haga clic en el signo de mas
escriba el nombre de la categoria que desea afadir. Seleccione la frecuancia con la
gue quiere hacer un seguimiento con esta categoria.

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022
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1P{osp@d5 Dashboard  Lstings  Contacts  Calendar ~ Configuration 0 & 0

Listings

nders,systern Dashboard, notifications, nformati

Virtual Assistant
Hor N, Display of the virtual assistant in the

dashbc

sent

Configuration

Virtual Assistant

U
[RESSYTl Automation | Display
Emails Customization MLS-Touch® Hotsheet
Outgoing emails Your brand, headers, images ibrary Device Management for MLS-Touch® Select your locations Cresteles  Manage up to 8 sales stages and their follow-up frequency.
2
Sales Stage + %
O Unquali s Name 30 / Automation: 1
N O Qualified Leads ‘ 0
v JU — O Buyer Clients Follow-up Frequency 1
S R & Every 30 days + |
Activity Report Facebook Publishing Google/Microsoft Market Report Prosg O Seller Clients ‘ et 0 / Automation: 1
Fields displayed by default Publish your istings on Facebook ntegrations Information Sent Manageme Buyer/Seller Clients m b/ Automation: 0
Sme ies with
O Past Clients JUTayS tnman; 0/ Automation: 1

O Assistants 365 days Contacts: 0/ Automation: 0

[“seve | soveand cioe

r

Marca “Branding”

Antes de enviar comunicaciones, informes e informacion a sus contactos desde
Prospects CRM debe bajar la foto de usted y el logo de su empresa, seleccionar los
colores de su marca y personalizar su firma de correo electrénico para que todo lleve
su informacion.

Marca del agente
Para empezar a personalizar el sistema con su informacion, haga clic en el icono del

. © . . . . .
engranaje situado en la esquina superior derecha de la pantalla principal y, a
continuacion, seleccione la seccion de personalizacién “Customization”.

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022 n
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Prospects

Emails

Activity Repart
Fieldds displayed by sefault

Dashboard  Listings Contacts  Cal

Virtual Assistant

customization

Facebook Publishing

Customization
Your brand, headers, images library

Contacts calendar

MLS-Touch®

Market Repart Prospects For Teams

Aparecera una nueva ventana con tres pestafas: Marca y Compartir "Brand & Share”,
Encabezados “Headers” y Administracion de Imagenes “Images Management.”

Configuration

+ X

Customization

Brand & Share Images Management

Brand the communications you send (listings, market reports, branded client app, etc) with the logo and the colors of your choice.

Comience con la pestafia de Administracion de Imagines “Images Managment” y baje
su foto y el logo de la empresa desde su computadora haciendo clic en el boton elegir
“Choose” y navegando hasta la carpeta en su computadora donde guarda sus
imagenes. Las imagenes afiadidas a la biblioteca de imagenes de Prospects CRM
estaran entonces disponibles en todo el sistema. Asegurese de elegir también su foto
principal de agente en la seccién Mi foto de agente “My Agent Picture” haciendo clic en
el botén Modificar “Modify.”

A continuacion, haga clic en la pestafia Encabezados “Headers” y haga doble clic en la
entrada por defecto de la lista para verificar su informacion de contacto.

Introduccion a Prospects CRM
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Configuration + x

Customization

Brand & Share [ENTEETSSM images Management

Customize your contact information shown in headers.

1]  SetAs Default

(Default) Initial Header

Header + %

Description Initial Header Preview
® Use my board Picture Use my board info
Choose from your images  name Email
library
— Demo Agent

For Website
Lic. Type Type Phone

License #

Office
ELLAR MLS

Company

4

Para realizar cambios en la informacion que aparace en esta ventanilla, simplemente,
desmarque la casilla Usar la informacion de mi junta directiva “Use my board info”
Tenga en cuenta que hacer cambios en su informacion en Prospects CRM no actualiza
su informacién de membresia con su junta / asociacion local — contacte su junta /
asociacion local para hacer cambio a su informacion.

Por ultimo, haga clic en la pestafia Marca y Compartir “Brand & Share”, seleccione los
colores y elija el logo de su empresa en el menu desplegable “Choose Your Logo” de

las imagenes que fueron guardadas pr—
anteriormente en la pestafia Gestion de Imagenes Custamization
“lmages Management”' Una Vez que haya B:r:r::::r:::mu\:lensyuus=nd{.hrlndrdnll:m:lpp,ecc]wilhlhrlngﬂandIhrnululsnfynurnhnlcm
terminado, haga clic en el botén Guardar y cerrar
“Save and close” para guardar los cambios. et

@ primary @ Accent @ variant

i .

& Stellor MLS

4
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Firma de correo electrénico

Una vez que haya personalizado su perfil, vuelva a la pantalla de configuracion y
seleccione la seccion de correos electronicos “Emails” para configurar su firma de
correo electrénico. Recuerde que, para acceder a las opciones de configuracion, haga
. : .
clic en el icono del engranaje
principal.

situado en la esquina superior derecha de la pantalla

™M

Emails
Qutgoing emails

FIProspecis  cashboara

Una vez que se abra la pagina de correo electronicos, haga clic en Modificar firma de
correo electrénico “Modify Email Signature” para comenzar el proceso.

Configuration + X

Email
Configuration of the outgoing emails

General Email Configuration

£’ Modify Email List & Modify Email Signature

~N

Insert Prospects Image ~

Email Signature
Add my signature to all outgoing emails

I USs A K

Font ~ | Size - B

B Source ?
@S P A

Demo Agent

STELLAR MLS
(407) 960-5300

Insert Prospects Image -

m Save and Close

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022
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Para cambiar el texto, utilice las herramientas de formato situadas en la primera fila de

la barra de herramientas. Para incluir una imagen en su firma, simplemente elija la

opcion Insertar imagenes potenciales “Insert Prospects Image” y seleccione una de las
imagenes que apareceran en el menu desplegable. Para afadir un enlace, haga clic en

el icono de enlace en la segunda fila de la barra . Source ? | Insert Prospects Image <
de herramientas y complete los campos

deseados. Cuando esté listo, complete el proceso haciendo clic en el boton rojo

Guardar y Cerrar “Save and Close” en la esquina inferior derecha.

Campafias de correo electrénico “Email Campaign”

Siempre que desee programar una actividad como una tarea, un seguimiento o una
cita, bajo la pagina de contactos busque el botén rojo de Accién “Action”. Esto también
es valido para el envio de correos electrénicos.

Prospects CRM le brinda la opcion de enviar un correo electrénico a un contacto en
particular o a un grupo de contactos. La opcion de enviar una camparfa de correo
electronico se encuentra al hacer clic en el boton rojo de Accion “Action”. En la imagen
siguiente, observe que el botdn de Accidn aparece sobre la pantalla de la lista principal
de contactos, asi como en un registro de contacto individual.

T e cie > I m
« c o

@ 08 en ) = | Add Activity >
'lProgp@d‘s Dashboard  Listings Contacts ~Calendar ® @& ﬂ

[P  Advanced Search

@l search by Name Search by Sales Stage By Keyword

Send an Email Campaign

Send a Virtual Card

(]~ .
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ - ALL Start an Action Plan >
+ add TR m 1-710f71 Page 1 of1 ™ I Global Edit
5 - > —

Merge

Import >
Glabal Edit
Merge Export >

Import
Export Link To a Listing

Link To a Listing
Generate Activity Report - n [ LSS ITERE. Generate Activity Report
Buyer Clients Add Activit *
d ity
n La First Name Subscribed to Emails @
e Clents
Ancther Demo. Send to external systems

Language Gender
English v M F

Referred By Sales Stage @
Customer, Demo E Unqualified Leads (2 days]
| Website ® Keywards
.| Add Activity > | LSEName, st om
_ ) Phones @) emait
Send an Email Campaign €] v N e H (©) AnotherbemoCustomer@demacontact.com
~ Addresses
end a Virtual Car ) Number SuiteApt Street city Country State  Zip Code
Send a Virtual Card
6] sarasota [~ ] [~ |
Start an Action Plan > ~ Greetings
Envelope Greetings Greets Spouse Envelope Greets
- — -— -—
Generate Activity Report ===
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Email Campaign: -+ X

Después de seleccionar Enviar una Compose > A Recpets > Rew > Schde
campafa de correo electronico “Send an °m
Email Campaign” en el menu del botén de -

accion, solo tienes que redactar tu correo
electronico, verificar el/los destinatario/s,
revisar el mensaje y elegir cuando enviarlo -
iEs asi de facil' También tienes acceso a las
imagenes que guardaste en tu perfil para
personalizar alin mas tu mensaje, asi que
asegurate de revisar las opciones en la barra
de herramientas que esta sobre el cuerpo
del mensaje. Puedes afadir cualquiera de [ e )
las imagenes guardadas en Prospects CRM,

asi como bloques de texto como tu firma de correo electrénico.

%0 ® = |Bsource ? Signature

Para afadir su firma de correo electrénico a un correo electronico, soélo tiene que situar
el cursor en el cuerpo del mensaje donde desea que aparezca la firmay haga clic en la
flecha al lado de Insertar otro campo “Insert Other Field” luego elija firma “Signature”.

Plantillas “Templates” de texto

¢ No esta seguro de qué escribir? Prospects CRM Use Template  None .
tiene una variedad de plantillas de texto disponibles I — ——— N ANNETY

para usted utilizar, en la seccién de redaccién de D e
correos electrénicos “compose email”’. Busque el
menu en la esquina superior derecha que se llama
Usar plantillas “use templates”.

Le sorprendera el numero de plantillas disponibles.
Hay una amplia variedad de categorias.

CONSEJO ADICIONAL: Puede editar la plantilla de uno de los mensaje haciendo
clic en la plantilla que desea utilizar y luego presione el botdon Editar “Edit”.

Cuando esté satisfecho con su mensaje, haga clic Mpara verificar los contactos a
los que se enviara el mensaje. Puede afadir contactos presionando el botén verde de
“+ADD” en la parte superior izquierda.

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022
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TVIPrOSP@CHs ~ Dashboard  Listings Contacts  Calendar MM Prospects  ashboard  Listings Contacts  Calendar

g ... =
TEXT TEMPLATES P—
Search by Name Search by Sales Stage By Key| Search by Sales Stage By Key]

SHO\

sTU

AR CDEFGHIIKEMNO P AR TUYWRYZ AL MNOP
.. TN=N
o o s- B acrionpuans (53 [

Text Tempiates [E

ONLINE REPORT [

Presione “Next” para verificar su mensaje. La ultima pagina le permite nombrar la
actividad “Activity Name” y programar el correo electronico para que se envie
inmediatamente o en una fecha futura “Set Up Delivery Schedule”.

Para acceder a las plantillas (asi como para crear una nueva), haga clic en el
menu de tres lineas situado en la esquina superior izquierda de la ventana
principal de Prospects CRMy seleccione Plantillas de texto “text templates” en el
menu desplegable.

Email Campaign: -+ x

Compose Email > Add Recipients > Review Email > Schedule Email

a Add an activity on your calendar

@ #dd.n activity on your calendar
s Activity Name Date

Activity Name Date xample: Email o Bob October 3,2021

Example: Email to Bob October 3, 2021 Publish in Activity Report
a Set Up Delivery Schedule

Publish in Activity Report Sond Now prine

e Set Up Delivery Schedule
Send Now Print
ED T

Tarjetas virtuales

Ademas de las increibles plantillas de texto mencionadas anteriormente, Prospects
CRM también tiene una variedad de tarjetas virtuales “Virtual Cards” que puede utilizar
para comunicarse con sus clientes. Para empezar, seleccione un contacto o grupo de
contactos a los que desee enviar una tarjeta, luego haga clic en el boton RS

y elija Enviar una tarjeta virtual “send virtual card” en el menu.

Se abre una nueva ventana en la que puedes elegir una plantilla del menu desplegable
y comenzar el proceso de personalizacién. Bajo categorias “category” encontraras una
variedad de categorias con fantasticos disefios que tienen espacio para afiadir un
breve mensaje personalizado para personalizar ain mas el mensaje. En la casilla de
lenguaje puede escoger el lenguaje en la cual se presentara el mensaje, inglés o
espafiol. Al igual que antes, pase por las opciones para verificar los contactos a los

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022
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cuales le enviara la tarjeta virtual, ver una vista previa y programar cuando enviar la
tarjeta.

Appointment

¥ Birthdays
Listings - New
Listings - Open House
Listings - Price Drop
Listings - Sold
Public Holidays - 4th of July
Public Holidays - Easter
Public Holidays - Father's Day
Public Holidays - Halloween
Public Holidays - Holiday Season
Public Holidays - Mother's Day
Public Holidays - Thanksgiving

Public Holidays - Valentine's Day : Happry Binthday !

Solicitation - Evaluation

Solicitation - Hello! | AN
- - o =

Transactions - Congratulations
Transactions - Thank You!
T fons-Th Fen v

Informes de mercado

Porque Prospects CRM esta sincronizado con Matrix, este le permite enviar a sus
contactos informes de mercado con la informacion del agente para una zona en

particular (codigo postal o nombre de la ciudad), categoria de propiedades (residencial,
terreno vacante, etc.) y tipo de propiedad. Los informes de mercado son una excelente

manera de mantenerse en contacto con sus clientes y prospectos clientes.

L StelarMLs ancer asonn o

Real Estate Activity in Your Area st
£ From Dec1,2020To Nov 30, 202

0

INFORMATION REQUEST

Last 12 Months

G

& 872 1026
No. New Properties No. Sold Properties
el
84 $823k
F Avg. Days on the Market Median Sold Price
e 1220 o @21 @ o421 o521 08-21 ora 0821 o2t 1021 "

W No. New Properties B No. Properties Sold

Properties Sold for the Month of | Novemter 2021 ~ Map  Sateliite Y

‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Para empezar, haga clic en el menu de tres lineas situado en la esquina superior
izquierda de la ventana principal de Prospects CRM y, a continuacién, en Informe de
mercado “Market Report” en el menu desplegable.

MARKET REPORT 727 | VO

E: Quick Search Advanced Search — < dvanced Search

2~ MARKET REPORT
V2N scarch by Name Search by Sales Stage By Key| _ Search by Sales Stage By Keyword
~ B SHOWINGS %
[RJ LMNOPQRSTUVWXYZ - ALL
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ - ALL LEADS ©
O,
% = ACTION PLANS
E;j TEXT TEMPLATES
E ONLINE REPORT
[J Customer, BrandNew N¢
tﬁ [J D'Email, Noah Ng
[J Prospects, Demo Customer Urj
[ Customer, Demo My

Para enviar el reporte por correo electronico, haga clic en el boton ke y luego en el

icono de la libreta de direcciones para elegir un

Report Type

contacto. Una vez seleccionado el contacto haga clic © Email O Facabook
en “Next”.

This feature allows you to send your Market Report by e-mail to

= o
Una vez completado, se abre una ventana con varias
opciones. Elija la frecuencia que ese enviara el mensaje” Send the report to your client”
(cada mes o cada 3 meses) y la zona “Choose an Area”( por codigo de area o
ubicacion), el rango de precios “Choose a Price Range” y la categoria de los bienes
raices “Please choose one or more listing categories” (y el tipo de propiedad, si
procede).

Contact
Last Name, First Name

Market Report. -+ X
=3
Send the Report to Your Client Prepared by
Roger White
every month v .
Send the Repor to Your Cient Next sending Date
ey marth | ocobera 2o B8

Choose an Area

Thoose an Area

Introduccion a Prospects CRM

@® ByZipCode (O By Location
Choose a Price Range

$0 v - Nomaximum v

Please choose one or more listing categories

© ByZipCode O By Location

Choosz a Price Range
sn v Nemaimum v

Please chaose one or more listing categeries
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El botdn rojo de Accidn “Action” en la esquina superior izquierda de esta ventana le
permite enviar un enlace al informe por correo electronico inmediatamente o revisar el

informe antes de ser enviado a su contacto.

Planes de accion

Hasta ahora, hemos ensefiado como enviar reportes a un contacto o a un grupo de
contactos. Por ejemplo, al hacer clic en el boton de Accion “Action” se muestra una lista
de opciones disponibles y se puede afiadir una actividad para realizar “To Do”, una

llamada de seguimiento “Follow Up Call”’, una cita “Appoinment”, etc.

Una vez creadas, estas actividades pueden aparecer en el calendario y en el panel de

control “dashboard” de Prospects CRM.

Summary History To Do

ey |

pr Send an Email Campaign Follow-Up Call mer

Listings

Job Title Send a Virtual Card Appointment Gender

Start an Action Plan > Property Showing v M
Company Generate Activity Report Buyer's Agent Showing
Open House First Name
Spouse Website
Last Name, First Name
@ Phones @ Email

Main Info

Sin embargo, un plan de accion combina varias actividades, lo que le permite
configurar una serie de eventos, tareas pendientes, recordatorios, correos electrénicos
y seguimientos, y asignarlos todos con un solo paso. Los planes de accion son una
excelente manera de asegurarse de que mantiene un seguimiento con sus contactos y
de que est4 al tanto de su negocio. Presione el botén rojo de Accién “Action” y
seleccione Iniciar un plan de accion “Start an Action Plan”, aqui podra elegir entre una
variedad de planes predefinidos en Prospects CRM. Los Planes de Accion “Action

Plans” existentes pueden ser modificados o puedes crear nuevos.

Introduccion a Prospects CRM
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Para revisar todos los planes de accion disponibles (o crear nuevos), haga clic en el
menu de tres lineas situado en la esquina superior izquierda de la ventana principal de
Prospects CRM y presione Planes de accion “Action Plans” en el menu desplegable.

_ ’Prospecfs Dashboard Listings Contacts Calendar

MARKET REPORT 4

Search by Name Search by Sales Stage By Ke )
v SHOWINGS (R)

_ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ - ALL
:

Customer, BrandNew

LEADS

ACTION PLANS 5

TEXT TEMPLATES

] DEmail, Noah

] Prospects, Demo Customer

ONLINE REPORT [

] Customer, Demo

Se abre una nueva pagina que muestra todas las plantillas de planes de accion en
Prospects CRM, el nimero de actividades y la informacion sobre los planes que ya
usted ha iniciado. Haga doble clic en cualquier plan de accién de la lista para revisar

sus pasos y realizar cambios o haga clic en el botdn para crear una plantilla

nueva.
TV Template Name 7Activities
[0 My Custom Follow-Up Plan! 10
[0 Buyer Closing Checklist 14 =
[ Buyer Prospecting - 2 Months High-Touch Plan 18 « O & = hpsflus-oast prospects.comiprospoctsivihomepage.do
[J New Listings - 2 Months Plan 26 METOSDEGH  Imesh dedeeatasadal e
[ Seller Closing Checklist 10
[0 Send Birthday Card (25 Years) 25
[ Send Transaction Anniversary Card (20 Years) 20
[ Buyer Closing Checklist 14
[0 Buyer Prospect Plan - 2 Months 38
[ Buyer Prospect Plan - 4 Months 45
[0 New Listing Plan 28
[0 Seller Closing Checklist 10
[0 Seller Prospect Plan - 2 Months 34
[0 Seller Prospect Plan - 4 Months 44

Introduccion a Prospects CRM Rev /Jan. 2022



2% Stellor MLS

Recursos adicionales
Clases de Stellar MLS

Asegurese de unirse al equipo de entrenamiento de Stellar MLS para aprender mas
sobre Prospects CRM.

Registrarse en las clases es muy facil: desde Productos y Servicicos de la pagina de
Stellar Central, desplace hacia abajo a la sesién de “MLS Education & Compliance” y
clic en “Class Sign Up.”
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