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Trabajando con los Clientes Compradores

Introduccién

Ddonde encontraron los compradores la vivienda que adquirieron:

Internet: 47%

Agente de bienes raices: 31%.

“Open House”: 8%.

Amigo, familiar o vecino: 4%

Compaifiia construccion de viviendas nuevas o su agente: 8%.
Directamente de los vendedores/conocen a los vendedores: 1%
Anuncio en el periédico impreso: Menos del 1%.

O

O O O O O O

e Un comprador normalmente busca por viviendas durante 10 semanas antes de tomar la
decisiéon de comprarla.
Fuente: Perfil de compradores y vendedores de viviendas de la Asociacién Nacional de
REALTORS® de 2018

e Conclusion: antes de ponerse en contacto con un agente de bienes raices, muchos
compradores ya han empezado a buscar propiedades por su cuenta. Ademas, un
agente debe estar preparado para trabajar con un comprador durante un largo periodo
de tiempo. La busqueda, la investigacion y la comunicacion efectivas durante todo el
proceso son fundamentales. Comparta con sus clientes una de nuestras aplicaciones
moviles, que le servird al agente de bienes raices convertirse en el agente de contacto
de todas las propiedades que el comprador considere.

e Encontrar la propiedad adecuada
Haga preguntas aclaratorias para determinar lo que es importante para el

comprador, como las escuelas, las amenidades en la urbanizacion, el pago
mensual de la hipoteca, el transporte publico, la accesibilidad a pie, etc.

Separe sus "deseos" de sus "necesidades".

Preparese para proporcionar recursos sobre preguntas financieras o
hipotecarias, seguros, impuestos o cualquier otra informacion relacionada a la
compra de una propiedad.

A veces, los criterios de un comprador pueden ser muy amplios y es necesario
hacer preguntas aclaratorias. Tampoco es raro que los criterios de busqueda se
aclaren y perfeccionen a lo largo del proceso. Algunos temas comunes que
pueden ser necesario ser aclarados:

O

Estilo de la propiedad - Por ejemplo, si el comprador dice que quiere un
condominio, ¢ incluye el estilo de Townhouse o Villa?

Rango de precios - ¢Hay un precio maximo? ¢Rango de precios? ¢Se
ha precalificado al comprador para determinar este rango?
Dormitorios/bafios - Si el comprador dice que quiere una casa de 3
dormitorios, ¢se refiere precisamente a 3 dormitorios o al menos a 3
dormitorios? ¢ Necesitan 3 dormitorios o piensan utilizar una habitacion
como oficina/dormitorio? Hay una diferencia en la forma de establecer la
bdsqueda.
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= Garaje - ¢Necesita el comprador un garaje para 2 automaviles o al
menos un garaje para 2 automoviles? En muchas zonas, un garaje para
3 automdviles podria ser la norma.

= Ubicacién - ¢Ddnde quieren vivir? ¢Qué tipo de comunidad? ¢ Quieren
estar en una subdivisiéon? ¢ Quieren una comunidad con una Asociacion
de Propietarios y/o amenidades? ¢con vistas al mar?

Formularios de busqueda de Matrix

e ;Qué formulario de busqueda utilizar? Para lotes vacios, utilice Terrenos vacantes.
Para duplex, triplex u otros inmuebles multifamiliares, utilice Ingresos. Si lo que se
necesita es una busqueda residencial, ¢ rapida o detallada? Todos los tipos de
propiedad tienen opciones de formulario de busqueda rapida y detallada. La diferencia
es que "Detallada" tendra mas campos preestablecidos.

e Se pueden establecer criterios predeterminado (como el condado, el estilo de la
propiedad, etc.) haciendo clic en el icono de la rueda en la esquina superior derecha.

* ]
e

e Tenga en cuenta que, en cualquier busqueda, la propiedad sélo se mostrara si el agente
del listado ha seleccionado esa caracteristica para la propiedad. Los resultados pueden
no estar completos.

Consejos de busqueda

Estilo de las propiedades - En cualquier lista de seleccion como ésta, se pueden seleccionar
multiples opciones manteniendo pulsada la tecla Control (tecla Comando para Mac) y haciendo
clic en cada opcién. Debajo de estos campos, hay botones de radio para "0", "no", y a veces
"y". "O" significa que cualquiera de los criterios seleccionados funcionara, "y" significa que
todos los criterios seleccionados deben funcionar, y "no" significa que los criterios

seleccionados deben ser excluidos.

Campos geograficos -

Hay campos para seleccionar la direccion, el condado, el cédigo postal, la ciudad y el nombre
de la subdivision legal. Sin embargo, tenga cuidado al mezclar y combinar estos campos
porque los criterios de cada campo deben ser los correctos. Por ejemplo, Englewood esta en
los condados de Sarasota y Charlotte. Si s6lo quiere propiedades en el lado del condado de
Charlotte de Englewood, introduzca Charlotte para el condado Y Englewood para la ciudad. Si
s6lo quiere Englewood y no le interesa el condado, deje el campo del condado en blanco.

Si quiere el condado de Hillsborough pero no quiere estar en Brandon, introduzca Hillsborough
como condado, escriba Brandon como ciudad y luego ponga un simbolo "!" delante de Brandon
para excluirlo de la busqueda. ! = excluir

Se puede excluir un condado o un cédigo postal haciendo clic en el botén de radio "no".
También se puede excluir una subdivisién utilizando el simbolo "!".

Junto al campo del cédigo postal, hay un icono de busqueda en el que se pueden extraer
todos los codigos postales de una ciudad.

Cuando busque subdivisiones, es mejor utilizar “Wild Cards” utilizando el simbolo de asterisco

"*" a ambos lados del nombre de la subdivision. Esto significa que los resultados de la
subdivision "contiene" esa palabra en el nombre de la subdivision. Por ejemplo, al escribir
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*Palmer Ranch* se obtendran subdivisiones como Mira Lago en Palmer Ranch, Arielle en
Palmer Ranch, Stoneybrook en Palmer Ranch, etc.

Precio - Hay cuatro maneras de introducir un precio.

Exactamente... Mas Menos Dash
Sdélo el nimero Mayor e igual al Menor e igual que el Rango que incluye los
introducido numero introducido ndmero introducido numeros introducidos
200 200+ 200- 200-300
= exactamente = 200.000 ddélares o | = 200 mil délares o = entre 200.000 y
200.000 délares mas menos 300.000 dolares

Total de dormitorios/total de bafios/bafios completos/medios bafios

Exactamente... Mas Menos Dash Cero
Sélo el nimero | Mayor e igual al Menor e igual Rango que No o ningun
introducido namero que el numero incluye los resultado
introducido introducido nameros

introducidos
2+ 2- 2-3
= exactamente 2 =2 0mas =2 0 menos =2a3 = *sin medios
bafios

comparaciones)

0 = *no (utilicelo si esta buscando una propiedad sin medio bafio, tal vez cuando busque

En el caso de los bafios, hay un campo para el total de bafios, pero también campos
separados para los bafios completos y los medios bafios. En el campo Total de bafios,
introduzca el numero entero de bafios completos y medios bafios que desee. Por ejemplo, 3
podria significar 2 bafios completos y 1 medio bafio (3 en total) o 3 bafios completos y 0 medios

bafios (3 en total).

Pies cuadrados

Exactamente... Mas Menos Dash
Sdélo el nimero Mayor e igual al Menor e igual que el Rango gque incluye los
introducido numero introducido ndmero introducido numeros introducidos
1700 1700+ 1700- 1700-1900
= exactamente = 1700 o mas = 1700 o menos = rango entre 1700
1700 &1900
Afo de construccién
Exactamente... Mas Menos Dash
Solo el nimero Mayor e igual al Menor e igual que el Rango que incluye los
introducido ndmero introducido ndmero introducido ndimeros introducidos
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Nueva construccién - si o no

Piscina privada - S6lo se pregunta por una piscina privada para uso exclusivo del propietario.
También hay una casilla para incluir las propiedades con piscina comunitaria.

Superficie total - buscar por tamafio de lote

Piso en launidad/casa - Uno, Dos, Tres, Dividido

Tipo de busqueda de habitaciones: puede buscar caracteristicas de habitaciones
especificas, como casas en las que el dormitorio principal esta en el primer nivel o la cocina
tiene una isla para cocinar.

Garaje y cochera - Tenga en cuenta que hay campos para buscar propiedades con o sin
garaje, garaje adjunto o cochera. También hay campos numéricos para buscar el nimero de
espacios de garaje y cochera. También hay un campo combinado "Garaje o cochera” para
buscar propiedades con uno u otro, y un nimero minimo de plazas de garaje/cocheras
combinadas.

BlUsqueda con caracteres especiales y asteriscos

Simbolo

Descripcion

Coémo utilizarlo

+

Mayor o igual que:

Permite buscar valores que sean mayores o
iguales al valor introducido. Cuando se utiliza
el caracter +, éste debe seguir al valor
introducido.

Barfios: 3+
Encuentra todos los listados que tienen 3 o mas bafios.

Menor o igual que:

Permite buscar valores menores o iguales al
valor introducido. Cuando se utiliza el caracter
-, éste debe seguir al valor introducido.

Bafios: 4-
Encuentra todos los listados que tienen 4 bafios o
menos.

Rango:
Permite especificar un rango numerico.

Precio de lista: 150-200
Encuentra todos los listados con un precio de venta
entre 150.000 y 200.000 délares.

O bien:
Permite introducir varios valores en un mismo
campo.

Tipo: 34714,34474,33897,34787
Encuentra todos los listados que estan dentro de esos
cédigos postales.

Asterisco:
Busca letras y/o nimeros desconocidos.

Nombre de la subdivision: *Sun Encuentra todos los
listados que se encuentran en la subdivision que termina
con la palabra Sun.

Nombre de la calle Sol* Encuentra todos los listados que
se encuentran en la calle que comienza con la palabra
Sol.

Observaciones del publico/ Observaciones del agente
bienes raices:
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*As-Is* Encuentra todos los listados con el "As-Is" en la
descripcién de la propiedad o los comentarios del agente
bienes raices solamente.

Utilice comas para separar varias palabras clave, para
encontrar una u otra.

Excluye las selecciones:

Excluira los listados que contengan los criterios
de busqueda excluidos. Cuando se utiliza el
caracter !, éste debe preceder al valor que se
introduzca.

Afio de construccion: 11960

Excluye todos los listados que contienen propiedades
construidas en 1960.

Observaciones del publico: ! As-Is *

Excluye todos los listados que contengan la palabra as-
is en el campo de observaciones publicas.

Afiadir campos alos formularios de busqueda

En la parte inferior de cada formulario de busqueda, hay una opcién para afiadir campos
adicionales. Si hace clic en "Afadir", se le ofrece una lista de todos los campos disponibles en
Matrix y puede seleccionar los campos que desea afadir a su formulario de busqueda. A
continuacion, puede seleccionar los campos de la lista disponible (o utilizar la barra de

basqueda para buscar un campo por su nombre),

hacer clic en el boton "afadir" y hacer clic en

"atras" para volver al formulario de busqueda y utilizar estos campos afiadidos para introducir

sus criterios.

Notas importantes:

1) Es importante distinguir entre un campo y los criterios bajo el campo. Por ejemplo, Vista es
un campo. Bajo ese campo, puede buscar criterios como vista de jardin, campo de golf, piscina
o cancha de tenis. Sin embargo, si busca una vista de campo de golf, debera saber que el
campo Vista es el lugar donde la encontrara. Consulte la siguiente pagina de esta seccion para
obtener informacién sobre como determinar el campo que debe afadir.

2) Una vez afiadido el campo a su formulario de bisqueda, es importante volver al formulario
para afadir sus criterios. El simple hecho de afadir el campo Vista a su formulario de
basqueda no filtrara las propiedades con vista de campo de golf. Tendra que seleccionar
Campo de Golf en el campo Vista una vez que el campo se haya afiadido a su formulario.

A veces, puede utilizar su intuicion para determinar qué campo debe afiadir para buscar
determinados criterios. Por ejemplo, si estuviera buscando casas con chimenea,
probablemente podria adivinar que este criterio esta bajo un campo con "Chimenea" en su
nombre. Sin embargo, ¢qué pasa si busca una casa con un patio cercado? No hay ningan
campo con "valla" en el nombre. "Valla" es una caracteristica bajo otro campo, y hay que dar
pasos adicionales para determinar qué campo afiadir. Esto se puede encontrar utilizando los
formularios de listados en la pagina principal de Matrix (en la seccion de enlaces externos).
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== Enlaces Externos

¥ Pagina del Panel de Stellar

¥ Stellar MLS University

# Pagar sus cargos de MLS

¥ Stellar Training Videos

‘I? Exclusiéon de listados formulario
| | Formularios de listados |

Seleccione el Formulario de Listado para el tipo de propiedad que esté buscando (Residencial,
Comercial, Renta, Terreno Vacante, etc.). Tenga en cuenta que el propoésito de los Formularios
de Listado es ayudar a los agentes a recopilar datos para sus listados (los vendedores deben
firmar este formulario antes de que el listado sea introducido en MLS), pero como el formulario
tiene cada campo en Matrix y cada caracteristica bajo cada campo, es un excelente recurso
para determinar qué campos afiadir a un formulario de busqueda.

View
D City D Garden D Golf Course D Greenbelt D Mountain(s)
D Park D Pool I:l Tennis Court D Trees/Woods D Water

El formulario es un documento PDF. Al hacer clic en Control + F en Windows o Comando + F
en Mac, aparece una barra de "Busqueda” que le permite buscar una palabra o frase en el
documento. Sibusca en el formulario de listados la palabra "Valla", descubrira que "Valla" es
un criterio en el campo "Caracteristicas exteriores". Si quiere buscar listados con un patio
cercado, aflada el campo "Caracteristicas exteriores" a su formulario de busqueda y luego
afiada el criterio "Cercado" bajo ese campo.

Tenced| 172 ~ v X

Busquedas y Carritos “Carts”

Ejemplo de escenario para la busqueda de carritos: ¢ Qué pasaria si usted estuviera trabajando
con un comprador que busca una oportunidad de inversion o “flip” para una casa que necesita
arreglos? ¢Cbémo se encontraria esto en MLS? En primer lugar, hay una opcion para "arreglar
o fixer" en el campo Condicién de la propiedad. Sin embargo, no todos los agentes utilizaran
esa opcion. Ejecute esta busqueday, a continuacion, ponga los listados en un carrito. Puede
acceder a los carritos a través del menu "Carritos" debajo de los resultados de la busqueda.
Cada uno de tus contactos de Matrix tiene un carrito. Elija el contacto y haga clic en "Afadir a".

Actions Refine  Save Carts

Select Cart: lcart, joe - Cross Property Matrix Cart (1) d| | Addto ¥ New Cart
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A continuacion, elimine el filtro "arreglar o fixer" y afiada el campo de comentarios publicos
"Public Remarks". Intente buscar arreglar o "fixer" en los comentarios publicos. Cuando se
escribe sélo la palabra, lo mas probable es que aparezcan 0 coincidencias, a menos que la
primera palabra de Observaciones Publicas sea arreglar o “fixer”. Si utiliza “Wild Cards”
afadiendo el asterisco "*" a cada lado de la palabra *arreglar* o *fixer*, lo mas probable es que
aparezcan algunas coincidencias. Pero afiadamos ahora otras palabras, con comas entre ellas
(una coma entre las palabras significa "0", mientras que sin coma significa"y"). *arreglar o
fixer*, *TLC*, *investor*, *handyman special*, *necesita trabajo o needs work*

: . Campos Adicionales Afadir/Eliminar

Comentarios Publicos *fixer*, *TLC* )

Afada cualquiera de estos listados a un carrito, y luego vaya al carrito para ver todos los
resultados combinados.

J Add/Edit Cart
Cart Name: [fipper Opportunitied ) Q ¥include other crteria
Contact Flipper, Frank v | Create a New Contact
"
) X :‘ =
L C L% A "
—
=
L 1%, S » 7!
m—é;p
| i3]

Se puede acceder a los carritos desde la pagina de inicio de Matrix y gestionarlos en el widget
de "Mis carritos" de la pagina "Mi Matrix".

WWB Investor (9)
Condo (45)
Investor (8)

Informes del Cliente en PDF

Puede crear un informe PDF personalizado desde la pestafia de acciones. Seleccione las
propiedades que desea incluir en el informe y haga clic en la pestafa Informes del cliente en
PDF situado en el extremo derecho. Seleccione el tipo de informe que desea crear: Cliente
Completo, Sinopsis de Cliente, Sinopsis de Corredor, Corredor Completo y haga clic en Crear
PDF.
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[L) Busqueda en proceso 5:53 AM = Criterios  [(IJ)Mapa B Resultados

Anterior ~ Siguiente - 1-6 de 6 Marcada 6 Todo - Nada - Pagina Mostrar Vista de Agente Inc~v a 25 v por pagina z @

# ML # Estado< Direccion Ciudad Cédigo Po Nombre de Subdivisién Climat Precio Actual\ls Dorr Bafi Med ConstrL P

~

- 1 @@BE & QN E@ ssos20i2  AcT 702 HILLSBORO ST PLANT CITY 33563  UNPLATTED 696  $105,000 1 1 0 1935
2

] 2 @[EB o @@ 13314030  acT 4212 ESTEVEZ LN TAMPA 33610  UNPLATTED 1,980 $109,900 4 2 0 1957 1
X

= 3 @EE & QE@ 13345678 AcT 4103 E COMANCHE AVE TAMPA 33610  BELLMONT HEIGHTS 1,624 $169,900 3 2z 0 1951 1
2

= s @[ZB ¢ QN @ 13337790  AcT 7221 E EMMA ST TAMPA 33610  PARDEAU SHORES UNI 858  $169,900 3 1 0 1959 1
A

= s a8 ¢ Q0@ 13342766  AcT 2216 E CAYUGA ST TAMPA 33610  HIGH RIDGE 888  $174,900 3 1 0 1963 1
A

s 6 @EB oA QT @ 13337057 AcT 12214 GROVEWOOD AVE THONOTOSASSA 33502  UNPLATTED 1,200 $199,000 2 1 0 1950 !
Acciones Ajustar Guardar Carritos Anterior Siguiente

@&, Criterios | I Correo electrénico B cva il Estadisticas | [ Exportar | & CMA Répido | Il Cloud CMA | < MostrandocCarrito Informes del Cliente en PDF

Informe de recorrido del comprador de Cloud CMA

Después de haber seleccionado las propiedades para mostrarlas a su comprador, puede
"Crear un nuevo recorrido para el comprador”, que es un informe completo y personalizado con
informacion sobre cada listado para compartir con su comprador. Para crear el informe,
seleccione las propiedades y elija Cloud CMA en la pestafia Acciones. El sistema extraera las
propiedades seleccionadas de Matrix a Cloud CMA. Seleccione la opcion Buyer Tour en la
parte superior central de la pantalla y cree el informe. Afiada el nombre de su cliente y
seleccione “fetch” para obtener los listados. Tiene la opcidn de personalizar el informe, cuando
termine haga clic en publicar informe. Cloud CMA creara un informe de recorrido de todas las
propiedades seleccionadas incluyendo la informacién de contacto del agente, una guia para la
compra de vivienda, un mapa de todas las propiedades, los listados de MLS, fotos, escuelas de
la zona, restaurantes y un lugar para que el comprador escriba notas sobre cada propiedad. El
informe puede imprimirse o enviarse por correo electrénico.

[L) Busqueda en proceso 5:53 AM = Criterios ~ [[)Mapa EEB Resultados

Anterior ~ Siguiente - 1-6 de 6 Marcada 6 Todo - Nada * Pagina Mostrar Vista de Agente Incv a 25 v por pagina @ @

# ML # Estado Direccién Ciudad Cédigo Po Nombre de Subdivisién Climat Precio ActualNr Dorr Bafi Med Constr. P

A

= 1 @EBE & QT @ ssos0i2  AcT 702 HILLSBORO ST PLANT CITY 33563  UNPLATTED 696  $105,000 1t 1 0 1935
2

& > @B oA QN @ 13314930  aAcT 4212 ESTEVEZ LN TAMPA 33610  UNPLATTED 1,980 $109,900 4 2 0 1957
X

=0 3 [=] 1] 13345678  ACT 4103 E COMANCHE AVE TAMPA 33610  BELLMONT HEIGHTS 1,624 $169,900 3 2 0 1951 1
= 8 3 @

2

= 2 @EB o @i @ 13337790 AcT 7221 E EMMA ST TAMPA 33610  PARDEAU SHORES UNI 858  $169,900 3 1 0 195 1
2

S8 s a@B ¢ i 13342766 ACT 2216 E CAYUGA ST TAMPA 33610  HIGH RIDGE 888 $174,900 3 1 0 1963 1
< @ 3

2

& s @EIB oA QN @ 13337057 AcT 12214 GROVEWOOD AVE THONOTOSASSA 33592  UNPLATTED 1,200 $199,000 2 1 0 1950 1

Acciones Ajustar Guardar Carritos Anterior Siguiente
[r—
&, Criterios | I Correo electrénico Bcva s Estadisticas | [} Exportar | % cMA Rapido Il Cloud CMA | 4 MostrandoCarrito Informes del Cliente en PDF
[—

Informe de mapas multiples

Puede ver las propiedades seleccionadas en un informe de pantalla dividida llamado mapas
multiples “multi-map”. Seleccione las propiedades que desea incluir en el informe y haga clic en
la pestafia Imprimir en Acciones. Seleccione la opcion Mapas Mdltiples “Multi Map” y haga clic
en la vista previa o en la impresion. El informe mostrara donde se encuentran las propiedades
en el mapa junto con el numero de identificacion “ID” de MLS, el estado, la direccion, las
habitaciones, los bafios completos, los medios bafios, el afio de construccion, los metros
cuadrados, el precio de venta y la fecha de venta.
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[L) Busqueda en proceso 5:53 AM = Criterios  [(IJ)Mapa B Resultados
Anterior ~ Siguiente - 1-6 de 6 Marcada 6 Todo - Nada - Pagina Mostrar Vista de Agente Inc~v a 25 v por pagina z @
# ML # Estado< Direccion Ciudad Cédigo Po Nombre de Subdivisién Climat Precio Actual\ls Dorr Bafi Med ConstrL P
1 @@BE & QN E@ ssos20i2  AcT 702 HILLSBORO ST PLANT CITY 33563  UNPLATTED 696  $105,000 1 1 0 1935
2 @[EB o @@ 13314030  acT 4212 ESTEVEZ LN TAMPA 33610  UNPLATTED 1,980 $109,900 4 2 0 1957 1
3 @EE & QE@ 13345678 AcT 4103 E COMANCHE AVE TAMPA 33610  BELLMONT HEIGHTS 1,624 $169,900 3 2z 0 1951 1
s @[ZB ¢ QN @ 13337790  AcT 7221 E EMMA ST TAMPA 33610  PARDEAU SHORES UNI 858  $169,900 3 1 0 1959 1
s a8 ¢ Q0@ 13342766  AcT 2216 E CAYUGA ST TAMPA 33610  HIGH RIDGE 888  $174,900 3 1 0 1963 1
6 @EB oA QT @ 13337057 AcT 12214 GROVEWOOD AVE THONOTOSASSA 33502  UNPLATTED 1,200 $199,000 2 1 0 1950 !

Anterior Siguiente
MA Vs Estadisticas ' Exportar |:| 'CMA Rapido Cloud CMA | ~< MostrandoCarrito Informes del Cliente en PDF

Distintas Propiedades Multi Mapa Principal
y

-+

{Imprimir a qué formato(s)? Para seleccionar multip o
mientras hace clic (en Mac, la tecla de seleccién). 2

& Imprimir 6 Listados —

Datos Sobre Las Inundaciones
Imprimir Sinopsis del Cliente Jnversity
Sinopsis del Cliente - Letra Grande g B S A
Informe que Muestra el Cliente = vie _®
Imprimir Cliente Completo s Plant City &
Linea Individual del Cliente R LA

Imprimir Volante del Cliente con Todas las Fotc o D e el i opewel
Volante del Cliente con Fotos § w <43 )
Imprimir Cliente 5-Up _ Tampa  *wecme, i
Hoja Urgente RESI Brandon
Informe del BPO .

Informe Detallado de Caracteristicas Ambienta

I Mapas Multiples I

Const

nst Pies2
1935 696

4 $169900 12
$169,500  10/27/2021

7221 E EMMA CALLE

Hoja de calculo de Excel

También puede crear una hoja de célculo de Excel con los resultados. Haciendo clic en la
pestafia Acciones y luego en la pestafia Exportar. El sistema creara una hoja de calculo de
Excel a partir de la visualizacion de la linea individual del agente que podra guardar.

] Busqueda en proceso 5:53 AM 3= Criterios  [I) Mapa B Resultados
Anterior Siguiente - 1-6 de 6 Marcada 6 Todo - Nada - Pagina Mostrar Vista de Agente Inc v a 25 v por pagina E,f @
# ML # Estado Direccion Ciudad Codigo Po Nombre de Subdivisién Climat Precio Actual\ Dorr Bafi Mec Constru |
”
o 1 @B DO TE@ ssoseie  acT 702 HILLSBORO ST PLANT CITY 33563 UNPLATTED 696 $105,000 11 0 1935
~
- 2 @EB A QN @ 13314039 AcT 4212 ESTEVEZ LN TAMPA 33610  UNPLATTED 1,980 $109,900 4 2 o0 1957
A .
] @B AOQN@ 13345678 AcT 4103 E COMANCHE AVE TAMPA 33610  BELLMONT HEIGHTS 1,624 $169,900 3 2 0 1951
) 2 @B B QT@ 1333779 AcT 7221 E EMMA ST TAMPA 33610  PARDEAU SHORES UNI 858  $169,900 3 1 0 1959
& i 3 ,
< s eadB e QT@ 13342758 ACT 2216 E CAYUGA ST TAMPA 33610 HIGH RIDGE 888  $174,900 3 1 0 1963
A .
= s @B s QT@ 13337057 AcT 12214 GROVEWOOD AVE THONOTOSASSA 33592 UNPLATTED 1,200 $199,000 2z 1 0 1950

Acciones |

@, Criterios

guien

B ova oy Estadisticas | [ Exportar | By CMA Répido Cloud CMA | < MostrandoCarrito Informes del Cliente en PDF

Ajustar  Guardar  Carritos

B Correo electrénico

Informes Realist y de iMapp

Desde la linea individual del agente o la pantalla de la propiedad MLS ID 360 puede acceder a
los informes de la propiedad de Realist o iMapp haciendo clic en el icono de la propiedad en
cuestion.
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O 1 @@B ¢ & A4481284  ACT 611 25TH AVE W
O 2 2B ¢ % @0 @ agd4s8031 AcT 2047 MANGO AVE

O 3 @[ZB ¢ £ © ...‘: A4485169  ACT 2023 RANDA BLVD

»dil> <l <IP>

Realist extraera la propiedad de MLS en Realist mostrando la propiedad en el mapay en la
vista del agente individual. Para acceder a los informes de la propiedad, seleccione informes
en la parte inferior derecha de la pantalla y elija el informe que desea compartir con su
comprador. Elija todos los informes o personalice los que desea compartir con su comprador.
Realist proporciona informes sobre Detalles de la propiedad, Comparables, Tendencias del
mercado, Vecinos, Perfil del vecindario y Mapa de inundaciones. Un ejemplo es el informe de la
vecindad que compara la propiedad en cuestion con las propiedades vecinas en la comunidad.

PROPERTY DETAILS COMPARABLES MARKET TRENDS NEIGHBORS NEIGHBORHOOD PROFILE FLOOD MAP

Puede acceder a iMapp desde la pantalla de vista del agente individual o desde el [ MLS Listing Info

informe de la propiedad MLS ID 360 para obtener informacién sobre los registros '3 —

, . . . . . s tai rt
publicos, incluidos los impuestos ad valorem y no ad valorem, informacion sobre 1as |5 giiing sketen
escrituras, informacion sobre los edificios, las escuelas y sus calificaciones e

"1/ Comparable Properties

informacion sobre las zonas de inundaciones a través del informe detallado de il Residential MLS Stats
impuestos sobre la propiedad. Usted tiene acceso a las propiedades comparables, @) pemographics
Estadisticas residenciales MLS, informacién demogréafica y mapas. Bing Maps

4% Google Driving Directions
Y. Google Maps
«» RPR/Property Details

Personalizacion de las columnas de resultados/refinamiento de las
busquedas

Ahora vamos a dar un paso mas. Usted tiene un comprador que busca un condominio, pero
guiere estar en la planta baja o en un piso superior en un edificio con ascensor. ¢COmo
buscaria esto?

Como esto implica contingencias (quiero el primer piso a menos que haya ascensor), no se
puede establecer en una sola busqueda. Tal vez, como alternativa, queramos realizar una
basqueda mas amplia de todos los condominios en la zona geografica, el precio y el rango de
pies cuadrados. A continuacién, podemos afiadir columnas a los resultados de la busqueda
para filtrar las unidades que no coincidan con nuestros criterios.
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# ML # Etatusﬂm he?(i:lit ?:yet City
1 @B @BOTE@ umsseror oy options mggddqt:

2 @B & 6@ usozzsa - oo QE remove a

3 @B oA QN @ ursassx columngign:

41 @B & 6N usoisize Remove Column Center
@B B QNG usossss Insert Column Wrap Line
c@a@BsBQR@ umstasm @0

7 @B @@ usowiios Cancel M'

Ejecute la busqueda y, a continuacion, haga clic en el area gris de una de las columnas de los
resultados de la busqueda en la que desee insertar una nueva columna. Cuando haga clic en
"Insertar columna”, vera una lista de todos los campos disponibles en Matrix. Inserte columnas
para pisos, numero de piso y Ascensor del edificio S/N. Revise los resultados y marque los
listados que no cumplen con este criterio.

Anterior  Siguiente - 1-22 de 22 Marcada 0  Todo - Nada - Pagina Mostrar Vista de Agente Incv a 25 ~ p
O = ML # Estado~)s Niimero de Piso Ascensor del Edificio S/N4 Direccién

£0 1 @B @B ET@ usiessr  acT 3 si 1000 49TH ST N Unit£301
£0  @@B B QME@ usiaosz acT 1 si 701 S MADISON AVE Unit£116
£0 s @EB oG QN @ Blusiazess  acT 1 si 90 S HIGHLAND AVE Unit#111€
£0 s @a@BsB QT @ usiazzio  acT 4 si 700 STARKEY RD Unit#1142
=0 s@aEBeBOT@ usizioie AT 5 si 960 STARKEY RD Unit#2504
20 c@w@Bod M@ T1s3asee  acT 4 si 12077 GANDY BLVD N Unit#34«
£0 @B B OT@ 1m3aa2a7  acT 2 si 6475 SHORELINE DR Unit#520.
£0 s @B B OT@ usiassas  acT 5 si 960 STARKEY RD Unit#7503
=20 c@wE@B o @ usiasiia acT 1 No 3455 COUNTRYSIDE BLVD Units
£0 n@@Be BQn@ usiausy  acT 2 No 2625 STATE ROAD 590 Unit#27
E0 n@B B AT@ wrsseozs acT 1 No 1833 CLEARBROOKE DR
% 0O @B e @a@ usisssss acT 2 No 720 N HIGHLAND AVE Unit#5
=20 s@EBeP® M@ usiseiso  aAcT 2 No 2825 COUNTRYBROOK DR Units
= - LA A oM A ®a oaiaaaae - _ N —

A continuacion, vaya al menu de ajustar “refine” para mostrar como limitar la busqueda a sélo
estas propiedades seleccionadas.

Acciones Ajustar Guardar Carritos

Clasificar

Escenario alternativo: Para las casas en comunidades con HOA o CDD, es posible que desee
ver en la pagina de resultados cuales son las cuotas de HOA, el calendario de pago de HOA y
las cuotas de CDD sin filtrar los listados en base a ese criterio. O bien, es posible que desee
afadir zonas de inundacion en las columnas de resultados.

Para guardar estas columnas como su pagina de resultados predeterminado, haga clic en el
icono de engranaje en la esquina superior de sus resultados.

VEI e Bl Scleccionar un Contacto v I bll Mostrar Seleccionado(s) © Descartar
.|
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== Criterios  [[1] Mapa  FB Resultados

Mostrar Vista de Establecer la pantalla actual, el tipo de orden y el

conteo por pagina como mi opcion de Basqueda
el Edificio S/N“ Di

predeterminada inicial

10 pestablecer a la configuracion predeterminada de
70 Busqueda del sistema

O bien, haga clic en el icono "Administrar vistas" para guardarlo como una pantalla
personalizada que puede aplicarse a futuros resultados.
I Mostrar Vista de Agente Inc v I 25 ~ por pagina |Z,9 @

A Edificia

Line
my:Copy of Copy of Agent Single Line

my:Condo
i i ini n 0 " v
== Criterios (1] Mapa [ENIERVEES miCondo foes, Floor & elevator
my:Back Up & ADOM
. L OM New Field:
Mostrar Vista de Agente Incv a 95 s nar nanina V74 5’:3 Vista de Agente Individual

Mostrar Nombre: Vista de Agente Individual con Imagen

Informe del Tasador

epe - . .. 360 perty View
del Edificio S/N“® Direccion |Vista de Condominios ‘ o P 360 Property Customer View
Sinopsis del Corredor
Sinopsis del Corredor - Letra Grande
I D Informe que Muestra el Corredor

1000 49TH || Guardar una Copia

Autorizacitn de |os Propietarios (inyectada)Corredor Completa
Corredor Completo
701 S MAD] pevertir cambios no guardados 6] Datos Sobre Las Inundaciones
Imprimir Sinopsis del Cliente
Sinopsis del Cliente - Letra Grande -

an c Ut/

Envio de resultados por correo electrénico

En la parte inferior de los resultados de la busqueda, hay varias opciones para guardar o enviar
por correo electrénico las busquedas.

En primer lugar, en el menu "Acciones”, hay un boton de "Correo electronico" que le permite
enviar un anico correo electrénico a un contacto en Matrix con los listados que seleccione.

Guardar  Carritos

Acciones Ajustar

@, Criterios | I Correo electronico  ## Imprimir

A continuacion, en el menu Guardar, hay una opcién para una bdsqueda guardada y un correo
electronico automético. Tanto en el caso de los correos electronicos Unicos como en el de los
correos electrénicos automaticos, su cliente recibe un enlace al portal del cliente en el que
puede ver los listados que usted le envia, marcar propiedades como favoritas, enviarle notas,
etc.

Acciones Ajustar Guardar [eElayir]

,‘ Nueva Busqueda Guardada ‘ ﬁ Nuevo Correo Electronico Automatico

e En primer lugar, tanto las busquedas guardadas como los correos electrénicos
automaticos se basan en los criterios, no en los listados. La Unica forma de guardar un
listado especifico es a través de un carrito (comentado anteriormente).

e Una busqueda guardada es Unicamente para su usoy no se envia por correo
electronico.

e Un correo electrénico automatico es cuando los resultados iniciales y futuros se envian

automaticamente por correo electronico. Un correo electronico automatico sigue
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teniendo un componente de busqueda guardada, ya que puede guardar la busqueda
detras del correo electronico automatico en su pagina de inicio en Matrix.

Configuracién de los correos electronicos automaticos

En el menud que hay debajo de los resultados de la busqueda, ve a "Guardar" y luego a
"Nuevo correo electrénico automatico". Seleccione su contacto y elija si desea o0 no recibir
copia del correo electronico. Introduzca una referencia. Para el mensaje de bienveniday el
recurrente, se le da un texto por defecto, pero puede modificar el texto. El texto de
bienvenida es el que se envia con el primer correo electrénico. El texto recurrente se envia
en los siguientes correos electronicos. Para establecer su texto personalizado como nuevo
predeterminado, haga clic en el icono de engranaje en la esquina inferior del cuadro de

texto.

En la seccion de configuraciones de correo electronico automatico, si selecciona "Activar
modo conserjeria”, cualquier listado se le enviara a usted primero para su aprobacion. Si
no esta seleccionada, aparecera la seccion de horario donde podra seleccionar si quiere
gue los correos electrénicos se envien lo antes posible, diariamente o mensualmente.
También hay opciones de visualizacion para Activar como Busqueda Favorita en la Pestafia
de Inicio (marque el encasillado si desea que la busqueda detras de este correo electronico
aparezca en el widget de Busquedas Favoritas en la pagina de inicio de Matrix).

Nota: Su cliente debe hacer clic en el enlace del portal en el mensaje de bienvenida por
correo electronico automatico para optar por recibir futuras notificaciones.

Gestion de contactos

Enviar un correo electrénico (o un correo electrénico automatico) es soélo la mitad de la batalla.
Mantener a nuestros compradores comprometidos es mucho mas dificil, pero Matrix ofrece
varias herramientas para hacer esto mas facil.

e Configuracion de las notificaciones del portal - En la parte superior derecha de la
pantalla de Matrix elija la flecha desplegable junto a su nombre y seleccione
Configuracion y luego seleccione Configuracion de notificaciones del portal.

Configuracién de Notificaciones del Portal
Number of Notifications: 7
A~
e El widget de visitantes recientes del portal “Recent OneHome Visitors” en su pagina de
inicio de Matrix le muestra qué contactos han visitado mas recientemente sus portales y
si han marcado como favoritas propiedades, le han dejado notas o han conducido una

basqueda en el portal del cliente.

& Recent OneHome Visitors [« | <]
Claus, Santa martes pr= e
Rodriguez, Zulay martes 2
Search, Puerto Rico martes )
December, OSCAR martes

Sloan, Rafael martes
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Menu de contactos - En la pestafia Mi Matriz, tiene una opcién entrar a la pagina de los
contactos. Aqui, no sélo puede ver sus contactos existentes y afladir nuevos contactos,
sino que también puede hacer un seguimiento de la uUltima visita de cada contacto al

portal, si marco alguna propiedad como favorita o descartd un listado y si dejé una nota.

ﬁste“gr‘[ S MiMatrix Bisqueda Stats Impuesto

—
Correo Electronico Automatico
—
Contactos @ I
Status Filter
Active v Show Al ~ Search by name, email, of ref#
Nombre % Correo electrénico Categoria Correo Electrénico Automatico Saved Search Mi Ultimo Uso Last OneHome Visit Be O Q¢ [0¢ N deRef.
jhdemo2021@gmail.com Buyer 1 11/19/2021 08/12/2021 2 B
rtraining@gmail.com Appraisers 1 martes 7:58 AM 1
O ] om Tennis Group 1 11/04/2021 1241072021 011

Gestionar las busquedas guardadas y los correos electrénicos automaticos - En la
pestafia Mi Matriz, hay un area para gestionar tanto las busquedas guardadas como los
correos electrénicos automaticos. Puede cambiar los criterios, eliminar una basqueda o
un correo electronico y reenviar un mensaje de bienvenida para un correo electronico
automatico.

i Correos Electrénicos Automaticos (14) (1) Buscar: Filtrar: | ... elija un filtro -

O Estado Referencia Nombre de Contacto BCC Horario  ConserjeriaVisita al Portal

0 @ Clase de Espafiol Claus, Santa = 5 7:58 AM
Configuraciones Criterios Resultados Fecha Desde Actualizacién de Mercado Open in OneHome Eliminar Correo Electrénico Automitico
Ultima Ejecucién: martes
Esta basqueda se redujo a un grupo especifico de Listados
Tinn da Draniedad sc 'Racidencial’

Visualizacién de los contactos mediante filtros - En la pestafia Mis contactos de Matrix
hay una forma de visualizar los contactos por categorias. Seleccione la opcion Filtro
junto a Estado. Elija la opcion de categoriay seleccione la categoria que desea
mostrar.

Actions ¥ Search by name, email, or ref#
Select All Email & Category & Auto Email + Saved Search+ Myl
~ Clear Al ) ]
a Jjhdemo2021@gmail.com Buyer 02/2
Export
Set Active Jjhstellartraining@gmail.com 03/2
Set Inactive jhstellartraining@gmail.com Asistentes 03/2
Delete
ihdema2021@amail com 1 N2/
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Busqueda de propiedades

Un comprador ha seleccionado ver un listado en su portal. Ahora quiere ver mas informacion
sobre la propiedad ¢, Qué puede encontrar a través del listado? Hay varios iconos en la pagina
de resultados y en la parte superior del listado para obtener mas informacién.

Historial de propiedades A - Muestra el historial de esta propiedad en MLS, que se
remonta a mas de 10 afios. Puede ver el historial de listados retirados, listados
caducados, ventas anteriores en MLS, si el contrato quedo pendiente y volvio al
mercado antes, historial de cambios de precio, etc.

DPR - Down Payment Resource Assistancth - El icono de asistencia con pago
inicial “DPR” enlaza con un informe de los programas locales, estatales y federales de
ayuda con el pago inicial a los que podria optar una propiedad.

Rate Plug £ Rate Plug es una herramienta adicional que se ofrece a los suscriptores
de STELLAR MLSy que les permite publicar folletos personalizados conjunta con sus
agencias de préstamos preferidos. Puede inscribirse en Rate Plug y seleccionar el
prestamista en la pagina de inicio de sesién de STELLAR MLS. Si se configura, se
puede publicar un folleto para cada listado con los tipos de interés en tiempo real.
Realist/iMapp " ™ @ informes de registros publicos

Remine - - Remine es una herramienta que puede utilizar para buscar propiedades en

MLS utilizando filtros. Es una herramienta de andlisis predictivo y genera informes de
registros publicos.

o Busquedade escuelas en Remine
360 datos de la Propiedad (Registros Publicos en Matrix) - En la parte superior de
un listado, hay varias pestafias con informacion de registros publicos. Estas incluyen:
Impuestos (informacion basica de los registros publicos), Fotos (fotos histéricas en
MLS), Historial (tanto el historial de ventas como el de los listados de MLS), Mapa de
Parcelas (incluyendo una funcion de "recorrer el area" para ver la informacion de las
propiedades vecinas), un Mapa de Inundaciones y, si procede, una pestafia de
Ejecuciones Hipotecarias.

Indicaciones para programar una visita a la propiedad “ShowingTime”

Ahora, su comprador quiere ver algunas de las propiedades. Hay varias opciones en el menu
"Acciones" bajo los resultados de su busqueda.

Siguiente

Acciones Ajustar Guardar  Carritos Anterior
®, Criterios B cma | @ 1ndicaciones | glly Estadisticas & CMA Répido | I8 Cloud CMA 5 MostrandoCarrito Informes del Cliente en PDF

Indicaciones de conducir - Ejecute las indicaciones de conducir entre los listados.
Reordene los listados y afiada puntos de partida o de parada personalizados. Imprima
las direcciones o envielas por correo electrénico directamente a su cliente.
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e ShowingCart - Si planea mostrar varias propiedades en un dia, puede programarlas y
organizarlas todas en Mostrando Carrito "Showing Cart". Luego, puede entrar para
determinar un orden y solicitar todas las visitas a la vez.

Completar contratos desde Matrix
Cuando el comprador esta listo para hacer una oferta desde la parte superior de un listado, se

puede utilizar un archivo de transaccién en Transaction Desk 2 o Form Simplicity {3 para
completar la oferta.

B w@ @9 BE #H-iGBTTOSMEDS®

Manténgase conectado con su comprador a través de eProperty Watch

Para mantenerse en contacto con su comprador después de la compra de su nueva propiedad,
invitelo a formar parte de eProperty Watch afiadiéndolo a sus contactos y haciendo clic en
invitar. Configarelos para que reciban informes automaticos sobre su propiedad y el mercado
que les rodea.

ePropertyWatch ‘
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